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Über das Team
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Das Team

Lucas Bast
CEO & Founder 

Letzte Bestellung:
Wein

Cedric Holler 
Growth Project Manager

Letzte Bestellung:
Oatly Barista Hafermilch

Adina Mutter
Teamlead Creative 

Letzte Bestellung:
Zutaten für Muffins

Alina Iakupova
Growth Project Managerin

Letzte Bestellung:
Katzenfutter 
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Daniel Ellwood
Designer

Letzte Bestellung:
Aperol Spritz, Prosecco, 
Eiswürfel, Orangen

Arthur Lefevre 
Designer

Letzte Bestellung:
Pak-choi, Pistachio & 
Rotwein

Kara Ranis
Copywriterin

Letzte Bestellung:
10kg Eiswürfel für ein 
Eisbad

Caterina de Bon
Performance 
Marketing Managerin

Letzte Bestellung:
Mascarpone & Kekse

Das Team 
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Unsere
Herangehensweise



Die erste Frage, 
die wir uns gestellt haben:

OUR APPROACH

Worum geht es 
beim Digital Concierge?
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[WISAG Digital Concierge] hat sich zum Ziel gesetzt, 
die beste Workplace Delivery Experience zu schaffen, …

Die Essenz des Digital Concierge
Unsere Basis
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… indem wir ein Produkt entwickeln, das 
es jedem ermöglicht, Produkte, Dienstleistungen und Services 

in einer einfachen, praktischen App zu bestellen, …

Die Essenz des Digital Concierge
Unsere Basis
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… und diese nachhaltig von lokalen Partnern geliefert zu bekommen 
– direkt an den Arbeitsplatz.

Die Essenz des Digital Concierge
Unsere Basis
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[WISAG Digital Concierge] hat sich zum Ziel gesetzt, 
die beste Workplace Delivery Experience zu schaffen, 

indem wir ein Produkt entwickeln, das 
es jedem ermöglicht, Produkte, Dienstleistungen und Services 

in einer einfachen, praktischen App zu bestellen, 
und diese nachhaltig von lokalen Partnern geliefert zu bekommen –

direkt an den Arbeitsplatz.

Die Essenz des Digital Concierge
Unsere Basis
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Produkt USPs
Was macht WDC einzigartig?

1. Alles in einer App bestellt
- Convenience in der Bedienung
- Mehr Effizienz für HR Mitarbeiter
- Einheitliche Abrechnung

2. Direkt an den Schreibtisch geliefert
- Convenience in der Lieferung
- Zeitersparnis

3. Lokale Händler werden unterstützt
- Kurze Lieferwege
- Regionale Specials 
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Wettbewerber Analyse
Was machen die anderen?
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Route 1





Liefert alles, was du brauchst.



#Hochwertig  #Klar  #Selbstbewusst  #Serviceorientiert  #Technisch

Diese Route spiegelt die Convenience und den Servicegedanken wider - im 
Namen, im Claim und im Design. Assista ist:



Numans Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
123456789



Die Primärschrift Karrik ist eine klare Schrift mit 
einigen selbstbewussten Schnörkeln. 
Mit ihrer ausgeglichenen Schriftstärke und dem 
angenehmen Formprofil ist sie auf Bildschirmen 
und Drucksachen gut lesbar und gleichzeitig 
hochwertig.

Primärschrift



Die Sekundärschrift Numans strahlt in der 
Anordnung der Buchstaben hat ein definiertes 
Gleichgewicht aus und lässt sich in allen Größen 
mühelos einsetzen, ohne mit der Primärschrift zu 
kollidieren.

Sekundärschrift

Numans 
Regular



Farben

HEX:      FC5050
RGB:      R 255   G 58   B 71
CMYK: C 00   M 90   Y 69   K 00

HEX:      FC8D53
RGB:      R 255   G 134   B 66
CMYK: C 00   M 58   Y 79   K 00

HEX:      000000
RGB:      R 00   G 00   B 00
CMYK: C 75   M 68   Y 67   K 90

HEX:     FF625B / FF8551
RGB:     R255   G98   B91
                R255   G133  B81
CMYK: C00   M77   Y60   K00

  C00  M59  Y72  K00

Assista erscheint in strahlendem Korallenrot, was 
Kontaktfreudigkeit und Charakterstärke ausstrahlt.

Die Kombination mit einem energiegeladenen Orange 
wirkt enthusiastisch und fröhlich – genau, wie unsere 
Kunden sich bei der Nutzung fühlen. Der Farbverlauf 
bringt zusätzlich Bewegung und Dynamik ins Spiel und 
macht den Kontrast zu Schwarz und Weiß weicher.  



Und so könnte 
Assista aussehen:













Route 2





Liefert alles, was du brauchst.



#Hochwertig  #Klar  #Selbstbewusst  #Serviceorientiert  #Technisch

Diese Route ist eine Abwandlung der Route Assista und zeichnet sich durch 
dieselben Attribute aus.





Der Stil von Manjari ist von spielerischer 
Gelassenheit geprägt. Die Kurven dieser Schrift 
nehmen dem Logo eine übermäßige 
Ernsthaftigkeit. Das abgerundete Design wird 
somit dem weicheren Namen gerecht.

Insgesamt verfügt diese Schriftfamilie über eine 
große Auswahl an Schnitten, die bei der Erstellung 
von Online- und Offline-Materialien mühelos 
eingesetzt werden können und keine 
Sekundärschrift erfordern.

Primärschrift



Die Variation touchbase führt die Farbwelt von 
Assista in minimalistischer Weise weiter.
Das energiegeladene Orange wirkt auch hier 
enthusiastisch und fröhlich auf den Betrachter, die 
Kombination mit Schwarz sorgt für Balance und 
vermittelt Seriosität und Ernsthaftigkeit.

Farben

HEX: FF894F
RGB: R 255   G 129   B 60
CMYK: C 00   M 61   Y 83   K 00

HEX: 323234
RGB: R 50   G 50   B 52
CMYK: C 71   M 64   Y 61   K 58



Und so könnte 
touchbase aussehen:



Variation 













Route 3





Die App, die alles liefert. 



#Modern  #Frisch  #Jung  #Schnell  #Nachhaltig & regional

Digi.Go, abgeleitet vom Digital Concierge, legt im Namen und der Designwahl 
den Fokus sowohl auf die Convenience, als auch die Regionalität bei der Auswahl 

von lokalen Händlern. 



Inter Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
123456789

Inter Normal
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
123456789

Numans Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
123456789



Inter Black wurde für das Logo und die 
Hauptüberschriften gewählt. 
Die besonders fette Schrift verleiht ein echtes 
Gefühl von Selbstbewusstsein. Durch die 
Verwendung der Hauptschrift mit einer 
Kursivschrift haben wir ein progressiv wirkendes 
Logo entwickelt. 

Primärschrift

Inter Black

Inter Normal



Die Sekundärschrift Numans dient als 
Unterstützung zur Primärschrift. 
Die Anordnung der Buchstaben hat ein 
ausgeprägtes Gleichgewicht und die 
Schriftstärke trägt dazu bei, dass sie in allen 
Größen leicht lesbar ist und bei gemeinsamer 
Verwendung nicht mit der Primärschrift 
kollidiert. 

Sekundärschrift

Numans
Regular



DIGI.GO erscheint in zwei harmonischen Grüntönen, 
die Frische und Dynamik ausdrücken, ein Gefühl von 
Sicherheit und Freiheit vermitteln und den Bezug zur 
Regionalität und Natürlichkeit herstellen.
Die Farben Weiß und Schwarz bieten in der 
Kombination einen professionellen und 
beruhigenden Ausgleich.

Farben

HEX: 356F53
RGB: R 53   G 111   B 83
CMYK: C 79   M 35   Y 74   K 22

HEX: 5DBA6F
RGB: R 93   G 186   B 111
CMYK: C 65   M 01   Y 76   K 00

HEX: 000000
RGB: R 00   G 00   B 00
CMYK: C 75   M 68   Y 67   K 90

HEX: F1F1F1
RGB: R 241   G 241   B 241
CMYK: C 04   M 03   Y 03   K 00



Und so könnte 
DIGI.GO aussehen:











Inter Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
123456789



Route 4





THE WORKPLACE DELIVERY EXPERIENCE.



#Schlicht  #Modern  #Hochwertig  #Futuristisch

Professionalität und Effizienz stehen im Mittelpunkt dieser Route
und werden durch den Convenience-Gedanken ergänzt.





Primärschrift
Der Name unserer Primärschrift ist Programm – 
Clash ist so mutig wie schlicht und kann in den 
verschiedenen Schriftstärken variabel eingesetzt 
werden. 
Der futuristische Touch kommt besonders in der 
Bold Variante zum Vorschein, während die Regular 
in Print- und Onlinemedien als Sekundärschrift 
fungiert. 



Das Farbschema für Avento steht für Kraft und 
Geschwindigkeit.
Dem Nutzer wird vermittelt, dass bei den 
Dienstleistungen auf Schnelligkeit und Präzision 
gesetzt wird. Der starke Kontrast zwischen Grau 
und Grün hebt sich aus der Masse ab und fällt auf. 

Farben

HEX: C7FD67
RGB: R 181   G 255   B 70
CMYK: C 32   M 00   Y 98   K 00

HEX: D9D9D9
RGB: R 217   G 217   B 217
CMYK: C 14   M 10   Y 11   K 00

HEX: 000000
RGB: R 00   G 00   B 00
CMYK: C 75   M 68   Y 67   K 90



Und so könnte 
AVENTO aussehen:













Route 5





Alles bestellt



#fröhlich  #auffallend  #einprägsam  #persönlich

Ding! ist genauso wie der Klang, den die Route beschreibt – fröhlich, persönlich, 
außergewöhnlich.



Gluten Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
123456789

Gluten Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
123456789

Outfit Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
123456789

Outfit Light
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
123456789



Mit Gluten als Primärschrift wird der verspielte und 
fröhliche Charakter des Produkts unterstrichen.

Sie ist auffällig und einprägsam, gleichzeitig 
jedoch nicht zu extravagant.
Durch ihre verschiedenen Schrifttypen kann sie 
vielseitig für Designs eingesetzt werden.

Primärschrift

Gluten 
Bold

Gluten 
Regular



Die Sekundärschrift Outfit bildet einen gelassenen 
Gegensatz zur Primärschrift, und ist somit für alle 
Kommunikationszwecke optimal einsetzbar.

Sekundärschrift

Outfit Bold

Outfit Light



Die Grundfarbe Blau spiegelt Zufriedenheit wider, 
und die Kombination von verschiedenen Blautönen 
unterstreicht die Souveränität des Produkts.
Das Türkis fällt auf und bringt eine frische Klarheit 
in die Palette. 

Farben

HEX: 4C5FAA
RGB: R 76   G 95   B 170
CMYK: C 79   M 69   Y 01   K 00

HEX: 96FFE0
RGB: R 150   G 255   B 224
CMYK: C 34   M 00   Y 23   K 00

HEX: 2A386F
RGB: R 42   G 56   B 111
CMYK: C 97   M 89   Y 28   K 15



Und so könnte 
Ding! aussehen:



Variation 











Gluten Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
123456789



Übersicht





Copyright
Copyright law requires that we ask you to keep the material contained here to yourself. 
Please treat the confidentiality of this document and do not share it with anyone outside WISAG. 

So here’s a few paragraphs our legal department forced us to write down. 😉

All rights to the contents (including concepts, designs, prices, conditions, plans, etc.) remain exclusively with the 
agency, as does any know-how underlying the contents and regardless of whether the contents represent 
copyrights, rights of use and ownership.

With the presentation and / or transfer of the presentation and possibly further documents, the agency does not 
grant any rights to the contents. Any use, distribution, duplication, modification as well as any transfer to third 
parties is prohibited and requires the explicit written consent of the agency. 

All contents are subject to strict confidentiality.
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backup
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Verfügbare Domains
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Assista Touch base Digi Go Avento Ding Digital concierge

assista.shop
assista.store
assista.berlin
assista.eu
assista.web
assista.pro
assista.services
assista.solutions

touchbase.berlin
touchbase.eu
touchesbase.com
touch-base.app
touch-base.eu
touch-base.online
touch-base.berlin
touch-base.shop

digigoapp.com
digigo.eu
digigo.kaufen
digigo.berlin
digigo.web
digigo.express
digigo.gmbh
digigo.expert
digigo.buy
digigo.delivery
digitalgo.de
digi-go.berlin
digi-go.com
digi-go.berlin
digi-go.app

avento.online
avento.store
avento.berlin
avento.app 
avento.pro
avento.shop
avento.delivery
avento.digital

ding.online
ding.berlin
ding.app (12.079€/1.Jahr)

ding.pro 
ding.expert
ding.delivery
ding.de.com
ding.com.de

digitalconcierge.de
digitalconcierge.eu
digitalconcierge.app
digitalconcierge.berlin
digital-concierge.de
digital-concierge.app
digital-concierge.berlin


